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Rail Power Systems - Unser Selbstverstandnis

Bei Rail Power Systems steht Qualitat im Mittelpunkt unseres Handelns.

Wir verstehen Qualitat als umfassende Verantwortung — fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeitenden,
die Gesellschaft und die Umwelt. Unser Anspruch: hochqualitative Leistungen sicherstellen, sichere
Arbeitsbedingungen schaffen und nachhaltigen Mehrwert bieten.

Unsere Ziele:

- Kundenzufriedenheit erreichen und kontinuierlich steigern

- Null-Fehler-Philosophie umsetzen und Fehler frihzeitig vermeiden
- Prozesse, Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich verbessern
- Interdisziplindre Zusammenarbeit fordern und Synergien nutzen

- Auswirkungen des Klimawandels auf unsere Qualitat berticksichtigen und unsere Robustheit
starken

Unser Prinzip:

Qualitat ist gelebte Verantwortung in jedem Projekt, jedem Prozess und jeder Entscheidung — auf allen
Ebenen. Alle Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte tragen aktiv zur kontinuierlichen Verbesserung unse-
res Qualitatsstandards bei.

Unsere Verpflichtungen:

— Einhaltung aller gesetzlichen, normativen und kundenspezifischen Anforderungen

— Umsetzung und Weiterentwicklung unseres Qualitatsmanagementsystems gemaB ISO 9001

— Bertcksichtigung von Risiken und Chancen, insbesondere im Zusammenhang mit dem Klima-
wandel

- Jahrliche Festlegung, Uberpriifung und Aktualisierung unserer Qualitatsziele

— Forderung von Fachkompetenz, qualitatsbewusstem Handeln und kontinuierlicher Weiterbil-
dung unserer Mitarbeitenden

Unsere Kommunikation:

Unsere Qualitatspolitik wird allen Mitarbeitenden sowie interessierten Parteien aktiv und verstandlich
kommuniziert.

Unser Versprechen:

Wir hinterfragen und verbessern unsere Prozesse und unser Managementsystem regelmaBig — fur
nachhaltige Qualitat, exzellente Dienstleistungen und die Zukunftssicherheit unseres Unternehmens.

Mach mit - Qualitat ist unsere gemeinsame Verantwortung!
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